
キャンセル待ち結果をご案内
過去3日以内にキャンセル待ち商品がある
場合は、商品名と結果のアナウンスが流れ
ます。無い場合は「ありません」とアナウン
スが流れます。

キャンセル待ち商品の確認

お問い合わせ専用回線へ電話

固定電話 0120-945-010（無料）
携帯電話 043-332-7100（有料）

ガイダンスの途中でも操作できます

※注文日の翌日以降に確認ができます

簡単操作ガイド

②を押しますSTEP1

お客様番号または
ご登録の電話番号を入力

電話番号登録+支払い方法固定登録済の方は、
省略されてSTEP4へ進みます。
電話番号のみ登録済の場合は、STEP3へ進み
ます。

STEP2

②を押しますSTEP4

キャンセル待ち商品の確認を選択

パスワードを入力

※パスワードをお持ちでない方

STEP2で入力したものが

パスワードが分からない場合はコールセンター
までお問合わせください。

お客様番号の場合

電話番号の
下4桁を入力

電話番号の場合

誕生日の月日を
4桁で入力

STEP3


